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Navegar € preciso,
VIVer nao € preciso.

(Fernan do Pessoa

Compreenda como as métricas das Midias Sociais
podem direcionar o rumo de bons negdcios.



introducao

Para compreender a relacao das pessoas
com as empresas nas redes sociais, primeiro
é necessario estabelecer como o usuario se
comporta neste ambiente e suas diferentes
formas de expressao. Apds este momento,
perceber a participacao da comunicagao
digital nos atuais modelos de publicidade.
Esta transicao é marcada pela Era dos
numeros, onde tudo, ou praticamente tudo,
pode ser medido.

Mas nem tudo sao flores, pois métricas nao
vivem s6 de compreensao e vontade.

E necessario método e uma detalhada
compilacao destes dados, de forma
organizada e coerente. O que demanda
tempo e como tempo é dinheiro, veremos
mais afrente como tornar esta maxima o
menor dos seus problemas.



“Aproveitem as métricas. A internet

é repleta de nUMmeros e vocé faz
parte deste universo. Traduza estes
resultados a favor do seu negécio e

crie cases de sucesso”

Boa leitura.

Gustavo Pereira.

Gerente da Filial Rio de Janeiro.




voceé digital

Nas redes sociais atualizamos fotos, mudamos temas,
pensamentos do dia... enfim, moldamos a realidade do
jeito que desejamos. Alguns perfis criados sao mais
timidos, outros totalmente previsiveis. Existem os
super sinceros e os que extrapolam os limites do
bom-senso. Ah sim, encontramos também os perfis
apaixonados, capazes de tudo para demonstrar o seu
carinho por determinada empresa.

Perceba que a qualidade do relacionamento destas
pessoas com as empresas esta diretamente ligada ao
tipo de perfil criado.
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S para que as pessoas permitam

dade digital com os produtos e
cia. Precisamos, acima de tudo,

quais as necessidades que estes
possuem e com que freqliéncia

querem se comunicar.




Nao é incomum encontrar em nosso dia-a-dia a

realizacao do que o escritor portugués, e também
publicitario, problematiza em sua célebre frase:

~
ré

90 € preciso”



Diferente de mundo nao conectado, onde é dificil
precisar numeros e estatisticas de como e onde as
pessoas interagem com as marcas que consomem,
na web isso acontece de forma muito natural, pois
hoje navegar ja nao é mais preciso, é
indispensavel! E como se o tempo e espaco fossem
unidos em uma unica camada.



Podemos nos conectar com quem quisermos
e a qualquer momento. O “ontem”e o
"amanha” passaram a conviver
generosamente no "agora".

Vocé e seus clientes estao online.
O Brasil esta online e o mundo cada vez mais.

O que precisamos entender € como vocé e

sua empresa podem aproveitar este
fendmeno para gerar bons negdcios.

ontem agora amanha




O mundo mudou.

A maioria das empresas, ao levar

sua comunicacgao para a web, ainda

encara as atividades nas midias sociais

como apenas "fazer propaganda" em novos
veiculos de comunicacgao. Isso é um erro grave!

A comunicacao neste ambiente é controlada pelos
consumidores, nao pelas marcas. Elas nao mais podem
interferir neste processo. Trata-se de um mundo selvagem,
estéril as convencdes pragmaticas do antigo mercado publicitario.



As praticas de investimento publicitario foram
construidas desde o inicio das propagandas mais
tradicionais e vém se modificando muito pouco até entao.

A presenca da nova comunicacgao, digitalizada e
interativa, vém provocando uma mudanca adaptativa
destas empresas aos novos modelos.




Investir em propaganda sempre foi um grande
paradigma, pois a estreita relacdo com o fator
"retorno" é tao compulséria que perdemos a
oportunidade de entender a qualidade nos
processos de compra.

Noés simplesmente deduzimos!
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OS primeiros passos

Acostumadas ao modelo tradicional de
comunicacao, empresas e empresarios
buscam saidas para aprender a conviver
com este fendbmeno libertador, chamado
"midias sociais".

E é exatamente o impacto desta “liberdade”
gue dificulta a compreensao de como agir
em meio a um ambiente de didlogo tao
simples e fluido.
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Estar "online" possibilita algo novo, mas prefiro ver como um momento
de espontaneidade, onde marca e consumidor coexistem sem
fronteiras. O fato é que agora as pessoas estao a frente da decisao de
consumo. Eles ditam as regras do jogo. Suas opinides foram
amplificadas com as diversas possibilidades oferecidas por este
ambiente, absolutamente democratico.

Uma simples conversa entre amigos sobre suas experiéncias com
determinado produto, pode ganhar dimensdes nunca vistas

anteriormente. E o melhor é que na web, tudo, tudo pode e deve ser
contabilizado.

Vocé esta pronto para
escutar seus consumidores?

13



alguns
numeros
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Servicos, varejo, bens de consumo,
telecomunicacdes, transporte, tecnologia,

midia e correspondem a 70/

das empresas que utilizam e/ou
monitoram midias sociais.

* fonte: deloitte.com.br via Social Media Club - msoma.wordpress.com
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Principais objetivos das empresas
ao utilizarem as midias sociais:

Aumentar a

camara. 3590

Criar vantagem

5 g%com petiviva.
marketing S92 %0

boca-a-boca.

Aumentar a

57% oien

2svendzs, D %0

Inovar o modelo

53%de negocios.

Trazer ideias de
fora da empresa. 50%

Melhorar o relacionamento
com parceiros de negdcio.

43%

Potencializar o sucesso

de novos produtos. 41 %

380/ Melhorar a qualidade
0 do suporte ao cliente.

* fonte: deloitte.com.br via Social Media Club - msoma.wordpress.com
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